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ETICA DE NEGOCIOS,
EL GRUPO CNP ASSURANCES SIGUE FIEL A SUS
COMPROMISOS

La ética es un elemento crucial de los principios corporativos del grupo CNP Assurances.

Enunentorno cambiante, nuestro compromiso con valores fundamentales es una posicion
insoslayable.

La adhesion de CNP Assurances al Pacto Mundial de la ONU en el ano 2003 es la prueba
mas fehaciente de este compromiso.

Fraude, corrupcion, trafico de influencias, conflicto de intereses, blanqueo de capitales son
lacras contra las que el grupo CNP Assurances lucha y reafirma una tolerancia cero.

La implementacion de medidas enérgicas guia nuestras acciones en nuestras relaciones
comerciales, ya sea con nuestros clientes, proveedores o socios comerciales.

También seguiremos atentos al cumplimiento de practicas comerciales justas.

Esperamos de cada colaborador del Grupo y de nuestros socios un comportamiento
ejemplar y responsable.

La satisfaccion de los clientes y de nuestros socios es huestra maxima prioridad y, aunque
valoramos el reconocimiento de la calidad del servicio prestado, no queremos recibir
regalos, obsequios ni ningun otro beneficio.

De este modo, mantenemos una total imparcialidad en nuestra toma de decisiones y
respetamos los principios de integridad y etica del grupo CNP Assurances.

Puedes encontrar estos principios en C@pEthic, nuestro codigo de conducta del Grupo,
en nuestra web corporativa www.cnp.fr y en nuestras politicas, disponibles previa
solicitud.
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